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DE VERDADE

TERMOS DE USO

Estes Termos valem para qualquer acesso ou uso do site, dentro
ou fora do Brasil, e regula os servigos oferecidos pela BRAINY HOTEL
CONSULTING LTDA, ou seja, a relagao entre as partes derivada dos servigos
de hotelaria e produtos afins oferecidos pelo Hotel, sem prejuizo da existéncia
de outros Termos, regulamentos e condigdes de uso especificos(“Termos

Adicionais”).

POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO DESTES TERMOS:

Eventuais “Termos Adicionais” serdo devidamente informados aos
usuarios e integrarao este contrato. Em caso de conflito, prevalecera o disposto

nos Termos Adicionais em relagao a matéria conflitante.

O Hotel podera, a qualquer tempo e sem aviso prévio aos
usuarios, alterar, modificar ou ajustar os Termos. Eventuais modificagdes que
restrinjam os direitos dos usuarios ou modifiquem o tratamento de dados
pessoais ou informagdes pessoais sensiveis serdo comunicadas devida e
oportunamente. Isso ndo afasta a necessidade de o usuario rever os Termos
com frequéncia, pois se subordinam aos Termos vigentes no momento de seu
acesso, Uuso, envio ou obtencdo de conteudo, produtos, promogoes,
informacodes, servigos ou ofertas. Caso nao concorde, o usuario devera parar

de utilizar os servigcos e cancelar o seu cadastro.



COMUNICAGOES:

O usuario autoriza a BRAINY HOTEL CONSULTING LTDA a
enviar notificagdes e comunicagdes via e-mail, mensagens de texto (“SMS”) ou
no WhatsApp publicacbes no site, ou qualquer outro meio, com conteudo
informativo e promocional relacionado aos servigos e produtos oferecidos pelo
Hotel. Caso deseje, o usuario podera revogar a autorizagao através do contato

vendasdigitais@trulhoteis.com.br

USO DO SITE:

Os servicos deste site estdo disponibilizados apenas para
individuos com plena capacidade civil, maior de idade conforme a legislagcao
local e/ou emancipado, a quem cabera concordar que o uso do site sera restrito

aos presentes Termos.

Ao utilizar este site, vocé declara possuir a idade minima legal
para celebrar acordos com consequéncias, responsabilidades e implicagcbes
legais e por elas responder civil e penalmente. O usuario também declara estar
legal e plenamente autorizado a efetuar reservas para o Hotel e/ou compras de

produtos e servigos para si € por outros os quais representa.

As reservas para o Hotel, bem como as compras de servi¢cos ou
produtos disponibilizados devem ser legitimas, restando proibidas reservas
e/ou informacdes falsas ou fraudulentas. O site deve ser acessado para
finalidade pessoal, proibindo-se o uso para fins comerciais e envio de
comunicagbes “spam”. O usuario declara que nao utilizara softwares rob6s ou
automatizagdes tecnoldgicas equivalentes quando estiver navegando no site ou

acessando 0S seus Sservicos.

As reservas e cadastro das informagdes pessoais dos usuarios

devem ser feitas por eles proprios ou mandatarios, com os devidos poderes de



representacdo para atuar em seu nome, e se responsabilizardo pelo conteudo
postado e informagdes de cadastro, que devem ser licitos, verdadeiros,

corretos e sempre atualizados.

Em nenhuma hipotese, o hotel sera responsavel por erro,

omissao, falsidade, inexatidao nas informagdes disponibilizadas pelo usuario.

FUNCIONAMENTO DO SITE:

O hotel ndo sera responsavel por eventual erro na comunicagao;
interrupcao ou falha de funcionamento; dificuldades de acesso; perda, furto ou
equivoco no direcionamento de mensagens ou problemas de seguranga

dessas comunicagoes.

Vocé concorda que o Hotel e terceiros provedores de servigos ou
produtos relacionados a este site estdo eximidos de responsabilidades por
eventuais perdas ou danos causados ao seu dispositivo de acesso a internet,
por uso de informacbes bancarias, confidenciais, pessoais ou outras
informacdes pessoais identificaveis relacionadas ou resultantes deste site, ou

quaisquer outros sites a estes associados ou por este direcionados.

Para que o Hotel ofereca os servicos relacionados a este site,
incluindo-se a conclusdo das reservas ou pedidos nele efetuados, o
estabelecimento podera utilizar servigos prestados por terceiros. O usuario do
site concorda que a BRAINY HOTEL CONSULTING LTDA nao sera
responsavel por atos, erros, omissdes, quebras contratuais, atrasos, defeitos,
negligéncia ou imprudéncia cometidas por esses terceiros contratados,
tampouco respondera por eventuais danos, perdas, falecimento ou qualquer

outra consequéncia danosa.

O usuario é responsavel por qualquer comentario nas publicacoes
do Hotel, ficando sujeito as medidas judiciais cabiveis por qualquer ofensa que

causar ao Hotel ou a terceiros.



RESPONSABILIDADES DOS HOSPEDES:

O héspede concorda e assume total responsabilidade pelo uso
dos objetos, terrenos, comodidades, dependéncias e adjacéncias de
propriedade do Hotel, inclusive dos produtos por ele oferecidos, além de

concordar com todos os termos e condi¢gdes de compra.

Adicionalmente, o hodspede concorda em se responsabilizar
integralmente por toda e qualquer cobrancga, taxas e valores, além de possiveis
multas ocasionadas pelo mau uso dos servigos relacionados a sua reserva e

aos servicos oferecidos pela Pousada.

PRIVACIDADE E USO DE INFORMAGOES PESSOAIS IDENTIFICAVEIS E
IDENTIFICADAS DOS USUARIOS:

As politicas de privacidade regulam o uso e a prestagdo de
servicos referentes a coleta, tratamento e utilizagado dos dados sobre o usuario,
incluindo-se a transferéncia dessas informagdes para armazenamento,
processamento e utilizagdo para as finalidades necessarias aos servigos
oferecidos pela BRAINY HOTEL CONSULTING LTDA, suas empresas
parceiras e demais estabelecimentos a ele relacionados, para as finalidades
especificas dos seus servicos e eventuais utilizagdes presentes na referida

politica de privacidade, que constitui parte integrante destes termos.

As informagbes de registro e dados sobre os usuarios estdo
sujeitas a essas politicas, as quais o usuario declara haver lido, compreendido
e concordado.

PROPRIEDADE INTELECTUAL:

As marcas, nomes, logotipos, nhomes de dominio, propriedade

intelectual em geral e demais sinais distintivos, bem como todo e qualquer



conteudo, desenho, arte, identidade visual, layout publicados no site sdo de
propriedade exclusiva do Hotel, sendo vedados o uso sem autorizagao prévia,
a reproducao parcial ou integral, sujeitando-se o infrator as medidas judiciais
cabiveis, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos e a

terceiros que venham a sofrer danos pelos referidos atos.

DISPOSIGCOES FINAIS:

Ao utilizar o site, o usuario confirma que leu, compreendeu e
aceitou as informagdes abaixo. Caso ndo concorde com estes Termos, que
complementam as Politicas de Privacidade do Site, vocé devera,

imediatamente, parar de utilizar os servigos e cancelar o seu cadastro.

Em caso de qualquer disposicdo destes Termos vir a ser
considerada invalida, ineficaz ou nula, por qualquer érgdo competente, as

demais permanecerdo em pleno vigor para todo e qualquer efeito.

Eventual tolerancia de qualquer das partes a infragdes ou
descumprimento das condigdes estipuladas nestes Termos sera entendida
como ato de mera liberalidade, ndo constituindo precedente, novacdo ou
renuncia a quaisquer direitos assegurados pela legislagdo ou pelos proprios

Termos de Uso.

As relagdes e funcionalidades aqui tratadas seréo regidas pelas
leis brasileiras. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG como o

competente para dirimir eventuais litigios decorrentes da relagao contratual.

Para qualquer informacéao, duvidas ou esclarecimentos, por favor

entre em contato pelo e-mail Igpd@visotech.com.br.



